Wahrend die Kredit-
kartenzahlung sich bei
Restaurants in Deutsch-
land erst in jlungerer
Zeit gut etabliert hat, ist
schon die nachste wich-
tige Neuerung in Sicht:
Zahlen mit dem Smart-
phone. Gastronomen
sollten sich das Umsatz-
potenzial mittelfristig
nicht entgehen lassen!

Text: Manfred Troike
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ie Vielfalt bargeldloser
i | Zahlungsmdglichkeiten ist
! inden vergangenen Jahren
_mi” enorm gewachsen. Da ist
es schwer, den Uberblick zu behal-
ten. Tatsache ist jedoch: Bequem
und bargeldlos bezahlen zu konnen,
wird heute von vielen Gisten
als selbstverstandlich vorausgesetzt.
Gastronomiebetriebe, die sich da-
rauf nicht einstellen, lassen sich
Kundschaft und Umsatz entgehen.

Karten-basierte Zahlungen sind inzwi-
schen ein Muss

Nochistdie Girocard diein Deutsch-
land meistverbreitete Geldkarte. Er-
ganzend dazu gehoren die internati-
onalen Debit-Karten Maestro und
Visa Electron zu den haufigen Zah-
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Zahlung EUR 1,50
1 QR-Code mit
Alipay-App scannen

. O concardis

lungsangeboten. International ist
dagegen die Kreditkarte das belieb-
teste Zahlungsmittel.

Auch in Europa steigen die Umsit-
ze, die Gber Kreditkarten abgewi-
ckelt werden, kontinuierlich. Im
Unterschied zur Bankkarte (Debit-
Karte, haufig noch EC-Karte ge-
nannt) belasten Ausgaben das Kun-
denkonto in der Regel erst spiter
und erzeugen so nachgelagerte Pro-
zesse fur den Gastronomen. Varian-
ten beim Zahlungsvorgang mit Kar-
te sind PIN-Eingabe, Unterschrift
oder — neu - auch kontaktlos. Kon-
taktlos zahlen bedeutet vor allem ei-
ne schnellere Abwicklung: Karte vor
ein Lesegerit halten, fertig. Das ist
besonders bei kleineren Betrigen
praktisch.

Zahlung EUR 1,50
QR-Code mit

Lipaj-agy sScannen

Einfach per Handy
einen QR-Code an
der Kasse scannen -
und schon ist die
Rechnung bezahlt.
Auch in Deutschland
wiinschen sich
immer mehr Ver-
braucher diese Még-
lichkeit.

Das Akzeptieren von Kartenzahlun-
genist fiir Gastronomiebetriebe eine
wichtige Voraussetzung, um Um-
satzpotenziale fiir den eigenen Be-
trieb Gberhaupt erst nutzbar zu
machen: Geschiftskunden sind oft
angewiesen, Betriebe mit Karten-
zahlung auszuwihlen, da Geschifts-
essen Uber die Firmenkreditkarte
gezahlt und direkt ins Spesenmana-
gementsystem iibertragen werden
sollen. Aber auch Privatkunden nut-
zen gerade bei héheren Rechnungs-
betrigen bevorzugt die Karte als
Zahlungsmittel. So bremst fehlende
Kartenzahlungsmoéglichkeit den
Konsum, wenn Géste zu wenig Bar-
geld bei sich tragen. Wer weiter nur
auf Bargeld setzt, riskiert iiber kurz
oder lang den Verlust von Kunden.



TECHNIK

Wichtig fiir den Gast wie auch fiir
den Gastronomen ist allerdings: Das
Bezahlen mit der Karte muss ein-
fach, schnell und sicher sein.

Techniken fiir das Zahlen mit dem
Smartphone (Mobile Payment)

Wer kontaktlose Kartenzahlung ak-
zeptiert, ist bereits heute fiar bargeld-
lose Zahlungen mit dem Smartphone
geriistet. ,Mobile Payment' lautet der
neue Begriff dafiir. Und das ist, darin
sind sich Experten einig, der nichste
Schritt in Richtung eines zunehmend
bargeldlosen Alltags. Das Verfahren
hat fir Verbraucher deutliche Vor-
teile: Kdufer miissen keinerlei Bar-
geld mehr mit sich fihren. Das
Smartphone dient als Geldbérse.

In anderen Teilen der Welt erobert
diese Methode langst die Mirkte. In
Deutschland ist man in Bezug auf
dieses Verfahren jedoch weiterhin
eher skeptisch. Grund dafiir sind
zum einen die Risiken, die mit der
bargeldlosen Geldiibermittlung ein-
hergehen, zum anderen sorgt aber
auch die uniibersichtliche Anbieter-
auswahl fiir erhebliche Verunsiche-
rung. Zwar steigt die Zahl der ent-
sprechend ausgertisteten Kassen
kontinuierlich, doch nach wie vor

fehlt es in Deutschland an einem lii-
ckenlosen Netz fir dieses Bezahlver-
fahren.

Verschiedene Konzepte und Mangel an
Dichte

Fiir interessierte Nutzer ist derzeit
das grofite Problem, dass es zahlrei-
che voneinander unabhingige An-
bieter mit zum Teil recht unter-
schiedlichen Konzepten zur mobilen
Bezahlung auf dem Markt gibt. Dies
ist ein wesentlicher Grund dafiir,
dass sich die Begeisterung fiir mobile
Bezahlverfahren hierzulande bisher
in Grenzen halt. Zudem sind man-
che Anbieter am Markt nicht stabil,
was den Aufbau von Vertrauen zu-
sitzlich erschwert. Selbst namhafte
Telekommunikationsanbieter schei-
tern an der Etablierung ihrer Apps.
Gleichzeitig kommen regelmiflig
neue Applikationen auf den Markt,
die Nutzung und Funktionalitit
werden schrittweise intuitiver.

Standardisierung ist der Schiiissel fiir
ein Mobile-Payment-Netzwerk

Der wichtigste nichste Schritt fiir
den richtigen Durchbruch von Mo-
bile-Payment-Verfahren muss also
die Standardisierung dieser Form

Bezahlen mit einer Wallet-Losung: So funktioniert’s

Der Kunde hinterlegt in einer Wallet-App
seine Zahlungsdaten, sodass er die An-
wendung wie einen elektronischen Geld-
beutel benutzen kann. Statt mit Bargeld
oder Karte wird dann per Smartphone be-
zahlt. Die Dateniibertragung zwischen
mobilem Endgerét und Kartenterminal
|&uft je nach Anwendung iiber die Kon-
taktlos-Technologie Near Field Communi-
cation (NFC) oder mittels QR-Code.

Bei einer Zahlung per NFC hélt der Kunde
sein Smartphone oder seine Smartwatch
einfach dicht an das Terminal und besta-
tigt die Transaktion - fertig. Viele Verbrau-
cher kennen dieses Vorgehen bereits vom
kontaktlosen Bezahlen mit der Geldkarte.
Auch Apple Pay, Android Pay oder Samsung
Pay basieren auf diesem System.

Beim Bezahlen via QR-Code wird auf dem
Display des Smartphones ein zweidimen-
sionaler Code erzeugt, den der Gastronom
einscannt. Alternativ kann auch auf dem
Kassenterminal ein QR-Code erzeugt wer-

den, den der Kunde dann mit seinem
Smartphone scannt, um die Transaktion
auszuldsen. Ein Beispiel fiir diese Mobile-
Payment-Variante ist Alipay, die beliebtes-
te Lifestyle- und Payment-App aus China
mit tiber 450 Mio. aktiven Nutzern, Ver-
braucher hierzulande kénnen Alipay zwar
noch nicht nutzen, Touristen aus Asien ge-
nieflen in der DACH-Region aber seit ei-
nem Jahr ihren gewohnten Bezahlkomfort,
zum Beispiel Gber den Anbieter Concar-
dis, der den Service allein in Deutschland
bei mehr als 250 Handlern mit insgesamt
1.000 Verkaufsstellen implementiert hat.
Um Mobile Payment per Wallet zu akzep-
tieren, bendtigen Handler und Gastrono-
men neben einem Akzeptanzvertrag nur
ein NFC-fahiges Terminal beziehungs-
weise ein Software-Update fiir QR-Code-
basiertes Mobile Payment. Zusétzliche
Investitionen in die technische Infrastruk-
tur sind meist nicht notig.
www.concardis.com

WIRD DAS WAS?

Bezahlen mit dem Smartphone odeér gar der Smartwatch:
Mobile Payment helft bezahlen ohne Portemonnaie;
cashless im Laden oder unterwegs online. LSsungen aibt es
daflir schon viele, Eine der Inncvativsten aus den USA: Apple Pay

N
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Ausgewahlte Region beinhaltet nur Lander des
Digital Market Outlocks

17 % DER DEUTSCHEN IST APPLE PAY
EIN BEGRIFF

WELCHE DER FOLGENDEN MOBILE-PAYMENT-
ANBIETER KENNEN SIE UND SEI ES NUR DEM
NAMEN NACH?

PAYPAL
PAYDIREKT
GOOGLE WALLET
APPLE PAY

MY WALLET

SAMSUNGPAY

GIROGO

TARGOBANK
BEZAHLCHIP

Cconcardis
your payment expert
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Mit dem handlichen, mobilen Chip-und-PIN-Kartenleser von orderbird kdnnen Restaurants, Ca-
fés und Bars einfach, schnell und sicher Kartenzahlungen und kontzktlose Zahlungen mit NFC
{z.B. Apple Pay, Samsung Pay, Google Pay) ihrer G&ste annehmen. orderbird bietet Gastro-
nomen attrakiive und flexiblen Konditionen fiir Kartenzahiung. So kéinnen selbst kleinere Gastro-
nomie- und Saisonbetriebe bargeldlose Zahlungen akzeptieren: Pro bargeldloser Zahlung fallen
lediglich geringe Transaktionsgebiihren von 0,95 Prozent bei Debit-Karten (Girocard, Maestro,
VPay) und 2,5 Prozent bei Kreditkarten fiir den Gastronomen an. Und das ohne versteckte Ko-
sten, Grundgebiihren und Vertragshindung, www.orderbird.com

des Zahlungsverkehrs sein. In den
USA gehen die drei grof3en Konzer-
ne Google mit Android Pay,
Samsung mit Samsung Pay und
Apple mit Apple Pay bereits in diese
Richtung. Sie kooperieren mit ver-
schiedenen Banken, um ein wach-
sendes Netz fiir Mobile Payment
anbieten zu kénnen,

Die Vorreiter in Deutschland
Gegenwirtig sind Payback Pay, DB
Mobile, Boon und Vodafone Wallet
die grofiten Systemanbieter fir die
mobile Bezahlung in Deutschland.
Kleinere Anbieter kurbeln den Wett-
bewerb jedoch weiter an.

DB Mobile: Die Deutsche Bank hat
das mobile Bezahlen einfach in die
eigene Banking-App integriert. Al-
lerdings funktioniert das Feature
nur in Kombination mit einer Mas-
tercard der Deutschen Bank. Damit
kénnen Kunden dann unkompli-
ziert an NFC-Terminals in allen Ge-
schiften bezahlen, die diese Kredit-
karte akzeptieren.

Vodafone Wallet: Wihrend die Tele-
kom und O2 ihr Wallet-App-Ange-
bot eingestellt haben, hat Vodafone
die Anwendung komplett itberar-
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beitet: Statt Kunden auf eine eigene
Prepaid-Kreditkarte zu beschrin-
ken, funktioniert die neue Version
von Vodafone Wallet nun mit allen
Visa-Kreditkarten und mit Paypal.
Payback Pay: Mit der App zum Bo-
nusprogramm Payback Pay kénnen
Nutzer jetzt bei vielen Ketten nicht
nur Punkte sammeln, sondern auch
bezahlen. Fir Payback-Nutzer ist
das mobile Bezahlen recht attraktiv:
Die App nutzen sie schliefSlich oh-
nehin, zudem verteilt Payback fir
das Bezahlen per Handy hin und
wieder Bonuspunkte. Partner aus
dem Bereich Gastronomie sind bei
diesem Dienst allerdings bisher
nicht vertreten.

Boon — Hinter Boon steht die briti-
sche Bank Wirecard. Nutzer der App
sollen damit unkompliziert per NFC
bezahlen kdnnen, miissen vorher
aber erst ein Guthaben auf ihr
Boon-Konto laden. Allerdings ver-
langt Boon nach einem Jahr Nut-
zung monatliche Gebiihren sowie
Gebithren fiir den Finsatz auerhalb
des Euro-Raums und fiir das Auf-
laden per Kreditkarte. Nur wer per
Uberweisung Guthaben hinzubucht,
zahlt nichts extra.

Eine digitale EC-
Karte auf dem Handy
bezahlt per NFC -
das Portemonnaie
wird Gberflissig.

Vertrauen ist die Basis

In Deutschland legen die Konsu-
menten besonderen Wertauf Sicher-
heitund Datenschutz. Einer Anwen-
dung der eigenen Hausbank wird
beim Bezahlen mit dem Smartphone
am ehesten vertraut. Einem Anbieter
aus der IT- oder Internetbranche
bringt nur etwa jeder Zehnte dieses
Vertrauen entgegen, unter anderem,
weil diese das mobile Bezahlen zum
Sammeln von Daten nutzen.

Einen erheblichen Schub fiir mobile
Bezahldienste in der Europdischen
Union bringt voraussichtlich die fir
2018 geplante Einfithrung von Echt-
zeitzahlungen, das so genannte Ins-
tant Payment. Die Europiische Zen-
tralbank rechnet damit, dass 2023
jeder fiinfte Zahlungsvorgang in
Echtzeit durchgefihrt wird. Ein we-
sentlicher Kanal werden dabei ver-
mutlich die Chat-Apps von Face-
book oder WhatsApp sein, fir die
komfortable Instant-Payment-An-
gebote in Planung sind.

Die Technik

Mobiles Bezahlen basiert entweder
auf QR-Codes oder auf der Funk-
technik NFC. Schnell und komfor-
tabel ist aber nur die NFC-Variante.
Aufgrund eines bisher fehlenden
Standards funktionieren viele Mobi-
le-Payment-Varianten nur mit be-
stimmten Smartphones, Betriebs-
systemen und unter weiteren Vor-
aussetzungen.

In der Regel setzen Systeme fiir das
mobile Bezahlen auf das sogenannte
NEC (Near Field Communications),
eine spezielle Funktechnik, die extra
fiir solche Zwecke entwickelt wurde.
Grofie Datenmengen lassen sich da-
mit nicht iibertragen und die Reich-
weite betrigt nur wenige Zentime-
ter. Genau dadurch ist NFC aber
perfekt geeignet, um Zahlungsdaten
zwischen einem Smartphone und
einem Kassenterminal auszutau-
schen. Bei kleinen Betriigen, in der
Regel bis 20 oder 25 Euro, geht das
ohne weitere Sicherheitsabfrage.
Wird es teurer, miissen Kunden wie
bei der klassischen Kartenzahlung
einen Code eintippen.

Bei den Kassensystemen verlduft die
Umstellung auf NFC bisher lang-
sam. Als Alternative zu NFC setzen
manche Systeme auf QR-Codes und



Globale Studie ,Millennials und Hospitality’

Teilnehmer, die schon einmal
ihr Mobilgerat zum Bezahlen

genutzt haben

Brasilien 22,5 %

Mexiko 22,5 %

Australien 23,6 %

USA _

ux [
Deutschland

Frankreich 13,9 %

Japan 6,6 % keI

andere Symbole, die vom Kassierer
eingescannt werden miissen. Diese
Methode ist allerdings in der Regel
deutlich langsamer. Und anders als
NFC funktioniert sie je nach Anbie-
ter oft nur, wenn das Smartphone
gerade Internetzugang hat.

Erfolgsfaktoren und Hindernisse
Umfragen zu Erfolgsfaktoren und
Hindernissen fiir mobile Bezahlver-
fahren liefern seit einigen Jahren im-
mer wieder dhnliche Ergebnisse. Die
am hiufigsten genannten Produkte
und Dienstleistungen, die Kunden
mobil bezahlen wiirden, sind: Klei-
dung, Schuhe, Accessoires, Lebens-
mittel, Benzin, Speisen und Getran-
ke in Restaurants, Bars und Hotels
sowie Filme.

Als notwendige Eigenschaften fiir

ein erfolgreiches Mobile-Payment-

Verfahren aus Anwendersicht wer-

den genannt:

» Das Bezahlverfahren muss fla-
chendeckend akzeptiert werden.

» Es muss (ber einen einfachen Ins-
tallations- und Registrierungs-
Prozess verfiigen.

» Es muss auch ohne Mobilfunk-
empfang und Internetverbindung
nutzbar sein.

Grofite Hindernisse sind Sicher-

heitsbedenken (Angst vor Internet-

betriigern, Daten-Diebstahl, etc.),
geringe Bekanntheit der Anbieter
und Angebote und das Fehlen eines

Markt-Standards.

Teilnehmer, die ihr Mobilgerat
gern zum Bezahlen nutzen
wiirden
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In der Handhabung bieten zudem

Karten gegeniiber Smartphone-ba-

sierten Mobile-Payment-Lsungen

bisher immer noch einige Vorteile:

» Flichendeckende Zahlungsmdg-
lichkeit mit PIN oder Unterschrift

» Unempfindlichkeit gegen Wirme,
Kilte, Nisse

» Unabhangigkeit von Mobilfunk-
netzen und Netzstérungen

> Keine Notwendigkeit fiir das Star-
ten von Apps auf dem Smartphone
mit vorangehendem Entsperren

» Keine Abhidngigkeit von einem ge-
ladenen Akku.

Fazit

Visionen, die das Smartphone als
neues Portemonnaie und in der Rol-
le des zukiinftigen Bezahlmediums
sehen, werden vermehrt diskutiert.
Die zunehmende Verschmelzung
der Online- und Offline-Kanile so-
wie die enorme Marktdurchdrin-
gung der Smartphones fordern dies.
Der Markt ist in Bewegung: Es drdn-
gen neue Anbieter mit innovativen
Ansitzen in den Markt und setzen
die klassischen Anbieter unter
Druck.

Gut moglich, dass ein heute gewihl-
tes System schon in wenigen Jahren
nur noch eine Nebenrolle spielt.
Gleichzeitig scheint es auch nicht
unwahrscheinlich, dass sich tech-
nisch ausgereifte Angebote wie Pay-
back Pay oder das System der Deut-
schen Bank langfristig etablieren.

Um mehr iiber den Umgang der zwischen 1981 und 1999 geborenen
Generation der ‘Millennials’ mit Technologie zu erfahren, hat Oracle
Hospitality die globale Studie ‘Millennials und Hospitality: Service neu
definiert' in Auftrag gegeben, fiir die ein unabhangiges Forschungs-
unternehmen iber 9.000 Millennials in acht Landern befragt hat - da-
runter einige, die in den letzten funf Jahren selbst in der Branche gear-
beitet haben. Insgesamt sind 39 % der Umfrageteilnehmer daran inte-
ressiert, mit ihrem Smartphone oder Tablet zu bezahlen. Allerdings ist
dieser Wunsch je nach Region sehr unterschiedlich stark ausgepragt:
Wahrend sich in Japan nur 19 % einen solchen Service wiinschen, ist
die Nachfrage in Brasilien (55 %) und Mexike (53 %) am gréfiten. In
den USA (44 %) und GroBbritannien (43 %) bestent etwa gleich viel
Interesse am maobilen Bezahlen.

Trotz des noch {ibersichtlichen Angebots haben demnach gut 15 % der
deutschen Millennials Speisen und Getrdnke schon einmal mit einem
mobilen Endgerat bezahlt. Noch mehr wiirden sich diese Maglichkeit
winschen: 29 % der deutschen Millennials wiirden ihr mobiles Endge-
rat gern zum Bezahlen nutzen.

Das Themenspektrum der Umfrage reicht von bevorzugten mobilen
Endgeraten iber die Nutzung von Technologie in Hotels und Restau-
rants bis zu den Erwartungen fiir die Zukunft. AuRerdem wurden die
Teilnehmer um ihre ehrliche Meinung zum aktuellen Status der Techno-
logie in der Hospitality-Branche gebeten und nach Verbesserungsvor-
schlagen gefragt. www.oracle.de

. Oracle Hospitality Simphony

Gastronomiebetriebe, die ihren
Gasten moglichst unkomplizierte
bargeldlose Zahlungsmoglichkeiten
anbieten méchten, sollten aktuell in
die Dienste eines Zahlungsdienst-
leisters investieren. Der Zahlungs-
dienstleister ist dann einziger Ver-
handlungspartner bei den Zah-
lungsprozessen fir den Betrieb.
Hinzu kommt der Umgang mit Pro-
blemkunden, denn Zahlungsdienst-
leister bilden in vielen Fillen auch
das Mahn- und Inkassowesen ab,
warnen bei Auffalligkeiten vor mog-
lichen Betrugsdelikten oder regeln
die Riickzahlung bei Retouren oder
sonstigen Riickbuchungen.
Wichtig dabei sind die Wahl des
passenden Partners und die Ver-
tragsgestaltung, besonders im Hin-
blick auf Vertragsdauer, Terminal-
miete, Kosten pro Transaktion und
Auszahlungszyklen. Besonders am
Anfang sollten langfristige Vertrige
mit hohen Terminalmieten und fi-
xen Betrigen pro Transaktion ge-
mieden werden. °*
troike@startup-betroier.de




