Dig

Viele Gastronomen denken bei dem
Begriff Digitalisierung zunachst an
die eigene Online-Prasenz und'haben
das Ziel der Bekanntheitssteigerung
im Hinterkopf. Doch die Nutzung
‘modernster Informationstechnologie
geht in der gastgebenden Branche
inzwischen vielweiter. Die Erwai-
tung insbesondere jiingerer Kunden,
 jederzeit sofort und verbindlich
celn zu kon-

iiber das Internet abwiel

nen, stellt die / fe in Restaurants
und die dazu gehorende Technik vor
besondere Heralistordemeen. Ge-
rade im Bereich der Kassensysteme
hat sich in den letzten Jahren des-
halb viel getan.

im ersten deutschen Standort von Eataly in Mun-
chen ist die Softwarelosung von TCPOS im Einsatz
Das TCPOS-Modul "Stock Gontrol' verwaltet die
rund 160.000 Verkaufsartikel und stellt die kom-
plette Lagerverwaltung und die Inventuren zur Ver
fligung, fihrt simtliche Lieferanten und lost Be-
stellungen aus. Eine zusdtzliche Warenwirtschafts
[Gsung ist nicht mehr erforderlich. Die Hardware
iPOS und M-1i plus von Wincor setzt Eataly bereits
in mehreren Filialen in italien ein, wo sie sich als
leistungsfihig, robust und zuveridssig erwiesen
hat. Im Hospitality-Bereich kommt das POS-Sys-
temn iPOS zum Einsatz, ein "All-in-One™15"-Multi-
Touch Kassen- und Kiosksystem, das Netzteil und
Flachbildschirm in einem Gehduse vereint. Insge-
samt 25 Kassen sorgen fir reibungsiose Prozesse,
davon 21 im Markt und vier im Restaurantbereich.
Hinzu kommen 20 mobife Terminals fir die Erfas-
sung der Bestellungen am Tisch.

www.eataly.net /de_de/geschaefte/muenchen,
www.tcpos.com

Prozessverbesserung ist schon
heute eine Daueraufgabe in der Systemgas-
tronomie und sie wird kiinftig auch immer
entscheidender fiir den Erfolg in der Indivi-
dualgastronomie. Dabei stehen fiir viele
Gastronomen zuniichst das Aufnehmen der
Bestellung mit dem Tablet oder Online-
Bewertungsportale fiir Restaurants im Vor-
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dergrund. Bei Planung und Organisation
setzen schon iiber die Hiilfte der Unterneh-
men auf digitale Buchhaltung (60 %) und
digitale Kassensysteme (54 9%). Immerhin
60 % der Betriebe sind bereits in sozialen
Netzwerken wie beispielsweise Facebook,
Twitter und Co. vertreten, ganze 80 % be-
treiben eine eigene Internetseite.

Dass sich die Digitalisierung in der Gastro-
nomie schnell flichendeckend ausbreiten
wird, daran glauben Experten bisher den-
noch nicht. Derzeit sind digitale Elemente
vor allem in der Systemgastronomie und
bei grofen Ketten im Einsatz. Das liegt
auch daran, dass es vielen Gastronomen
schwer fillt, sich im riesigen Angebot der
verschiedenen Anbieter zu orientieren.

Denn die Digitalisierung birgt vor allem
fiir eine Vielzahl (noch) kleiner Technik-
Start-ups mit ihren kreativen neuen Pro-
dukten groBe Chancen. Dazu gehoren z.B.
Orderbird, Gastronovi und Gastromatic.
Langjihrige, groBe Anbieter von Kassen-
losungen waren ihrerseits gefordert, ent-
sprechende innovative Ansitze in ihr Pro-
duktangebot zu ilbernehmen und haben in-
zwischen gleichgezogen.

Wir starten unsere Reibe iiber Digitalisie-
rung in der Gastronomie mit dem Thema
Kassensysteme und werden diese in locke-
rer Folge kiinftig mit Beitréigen zu Themen-
feldern fortsetzen, in denen ebenfalls viel
Potential durch den Einsatz digitaler Losun-
gen steckt, darunter Personalmanagement,

Auswahl eines Kassensystems - Kriterien

E GroBen-Parameter: Anzahl der Géste,
Anzahl unterschiedlicher Produkte und
Produktarten im Verkauf

E Kundeninteraktion: Auf welche Art wird
verkauft und abgerechnet (mit persénli-
cher Beratung im direkten Kontakt mit
dem Kunden, zentrale Abrechnung, mobi-
le Bezahlung, Selbstbedienung, Speiche-
rung von Kundendaten, etc.)?

B Bezahlung: Wie werden die Waren be-
zahlt (Barzahlung, Kartenzahlung, Kun-
denkarten/Bonussystem, etc.)?

B Peripheriegerite (Drucker, Scanner,
Wigesysteme, etc.): Was soll ange-
schlossen werden? Welche Anforderun-
gen stellen sie an die Vernetzung?

E Einbindung: Sollen Buchhaltungssysteme
oder andere Backoffice-Programme einge-
bunden werden?

§ Auswertung: Welche Anforderungen
bestehen an die Auswertung der Umsatz-
daten?

B Benutzerfreundlichkeit: Ist das Produkt
ginfach und intuitiv zu bedienen oder er-
fordert der Umgang damit spezielle Kennt-
nisse, die durch Schulung erworben wer-
den milssen?

I Kundenservice: Erreichbarikeit, Service-
zeiten, Hilfe im Notfall, Vor-Ort Service, etc.?

1 Perspektiven: Welche kurzfristigen und
welche langfristigen Ziele verfolgt das Un-
ternehmen?



Zeiterfassung, Arbeitszeitauswertung und
digitale Systeme in der Kiiche.

Kasse machen, aber richtig

Es ist schwer, sich im riesigen Angebot der
Kassensysteme zu orientieren. Natiirlich
steht die Auswahl im Znsammenhang mit
dem Typ des Unternehmens, aber auch der
Preis ist insbesondere fiir Unternehmens-
griinder ein ganz wichtiges Kriterium. Das
sollte aber erst im Anschluss an eine sachori-
entierte Bewertung in die Uberlegungen cin-
fliefen, die Bediirfnisse des Konzepts soll-
ten ganz klar im Vordergrund stehen. Zu be-
denken ist dabei, dass ein komplettes System
gekauft wird und nicht nur die Hardware.
Die Intelligenz eines Kassensystems basiert
auf der Software. Die Auswahl der Funktio-

Technik

man nach Kategorien ordnen. Dazu eignen

sich folgende Hauptkriterien;

E Universalkasse oder Ausrichtung auf eine
spezielle Branche oder Produktart (z.B. Bi-
ckerei, Filiallosung, Franchisesystem, etc.)

Geriitevernetzung, Skalierbarkeit

I Bedienung, Benutzerfreundlichkeit

1 Auswertungen, Datensicherheit, Mobilitit

Filialsysteme

Kassensysteme, die als Filiallosung ausge-
baut werden konnen, erlauben es, verschie-
dene Standorte oder Unternechmen zusam-
menzufassen und zentral zu verwalten und
dabei dennoch die notwendige Individuali-
tdt des einzelnen Betriebes zuzulassen. Lie-
ferantenartikel, Preislisten, Warengruppen
— alle diese Daten sollten einmal zentral ins

Die neue hochwertige POS Touch 12 von Vectron

ist staub- und spritzzwasserdicht, ihre Bedienung
intuitiv, Eingaben erfolgen ber den brillanten
12%Touchscreen. Mit allen Vectron-Kassen
kann das vielseitige Online-Marketingtool bon-
Vito eingesetzt werden. Es bietet zahireiche
nitzliche Kundenbindungsfunktionen,
E-Fayment, Kunden-
und Gutscheinkarten
sowie Online-Reser- |
vierung fiir Tische,
Events, Kegelbahnen ]
w.v.m. Die Vectron- |
Kassensoftware bie-
tet dariiber hinaus
zahlreiche Spezial-
funktionen fiir die
Gastronomie. So
lassen sich z, B,
Arbeitszeiten direkt

idber die Kasse erfassen und Inhaltsstoffe sowie Allergene ausweisen und filtern. Mit der Comman-
der-Software kénnen Vectron-Kassen vernetzt und zentral verwaltet werden. Schnittstelien zu zahi-
reichen Backoffice Programmen, z. B. Warenwirtschaftssystemen, Personaiplanung, Backprogram-
men oder Kitchen-Video-Systemen sind verfiigbar, Des Weiteren existieren Schnittstelfen zu
Peripherie-Geriten wie Cash-Management-Systemen, Schankanlagen oder Kartenfesern. Zwei neue
Reporting-Tools mit iibersichtiichen Dashboards dienen der Auswertung. Ebenfalls neu st eine
intuitive Kassen-App fir mobile i0S- und Android-Gerite, mit der bestebende Vectron-Kassennetz-
werke - auch saisonweise oder zusitzlich - erginzt werden kinnen. www.vectron.de

nalitiit muss an den Bediirfnissen des Betrie-
bes ausgerichtet, die Systemkonfiguration
an diesen angepasst und optimiert sein.

Einordnung bringt Orientierung
Um sich in Anbetracht der vielen Anbieter
und Parameter nicht zu verzetteln, sollte

System eingegeben werden und lassen sich
dann per Klick einfach an die gewiinschten
Betriebe weiterreichen. Warenwirtschaft,
Kalkulation und Einkéufe werden so verein-
facht. Dennoch kénnen die Einzelbetriebe
individue]l und unabhiingig reagieren und
ihr Angebot unterschiedlich gestalten. Mit

KUCHEN MIT KONZEPT

VON PROFIS
FUR PROFIS!

EFFIZIENZ
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- il # Salzhurg
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Technik

Die neue Oracle Micros Workstation é gewihrleistet einen beispiellos verlissiichen Geschdiftsbeirieb. Mit
Microsoft Windows Embedded 8.1 Industry Pro ist darauf das neueste in einer Reifie von Betriebssystemen
fiir den POS-Einsatz vorinstalliert, Zusdtzlich lisst sich die Workstation 6 auch miihelos mit mobifen End-
gerdten synchronisieren. Sie verfigt tber ein 15,6-Zoll-Breitbilddisplay mit Full-HD-Unterstitzung und pro-
& 3 £ piay £ f
Jektivem Muftitouch-Touchscreen, ist zudem spritzwasserresistent und robust genug fiir extremste Umge-

elaganten Design und kleinen Format fiigt sie sich in jeden Ausstattungsstil

bungsbedingungen. Mit ihren

ein. Bei der Entwicklung w

einem einzigartigen Mech:

o,

rde gezielt auf eine vereinfachte Installation geachtet, Der Terminal rastet mit
mus auf dem verstellbaren StandfuB ein und wird automatisch sicher fixiert,

Uber die bereits vorinstallierten Hardware-Treiber kénnen Anwendungsprogramme mihelos auf die ver-

schiedenen Funktionen zugreifen. Die Worlkst

héitlich, sod:

155 sie jedem Betriebstyp gerecht werden. Das modulare Des

ation 6-Terminals sind in drei untersehiedlichen Modellen er-

1gn und die optionale Einbindung

von Peripheriegerdten tragen zusdtziich zur Flexibilitat bei. www.oracle.com

einer zentralen Pflege der Daten arbeitet
man schnell und effizient.

Zusitzliche branchenspezifische Ausge-
staltung ist wichtig, wenn auf Produktei-
genschaften eingegangen werden muss.
Ein bekanntes Beispiel dafiir sind spezi-
fisch ausgerichtete Filialsysteme fiir Bi-
ckereien und Backshops. Neben dem Be-
stellen mit Dispositionshilfen kommt es
hier auf flexibles Reagieren beim Produ-
zieren vor Ort, das Verwalten von Kunden-
vorbestellungen, Umlagerungen in andere
Filialen und #hnliches an. Wichtig ist dabei
immer der direkte Draht zur Zentrale.

Peripherie, Vernetzung und Skalierbar-
keit

Bei den Anschlussméglichkeiten fiir Peri-
pheriegerite und der Vernetzung von Sys-
temen kommt es heute noch immer auf die
speziellen Eigenschaften der eingesetzten
Hardware in Verbindung mit der Software
an. Hier steckt der Teufel oft im Detail und
beim Autbau gréfierer Systeme sollte man

die Anforderungen durchaus im ersten
Schritt im Rahmen eines kleinen Szenarios
unterstiitzt durch fachliche Beratung testen.

Einfache Bedienbarkeit

Durch einfache, intuitive Bedienbarkeit, die
auch durch ungelerntes Personal pro-
blemlos bewiltigt wird, haben Kassenher-
steller der Gastronomie in den letzten Jah-
ren erhebliches Optimierungspotenzial er-
offnet. Orientierung an Bedienerfarben,
einfache Steuerung mit Wischgesten, spra-
chenunabhingige Belegung der Produkttas-
ten mit Piktogrammen, automatische Ra-
battzuteilung etc. haben Einsparungen bei
den Personalkosten bei gleichzeitig schnel-
leren Bezahlablidufen moglich gemacht.

Datenspeicherung und Auswertung

Durch gesetzliche Vorgaben ist priifungs-
sichere Datenspeicherung gefordert: Seit
2010 konnen die Finanzbeamten bei einer
Betriebspriifung die Vorlage von elektro-
nisch erzeugten Kassendaten, Einzelauf-

Typische Auswertefunktionen in modernen digitalen Kassen

# Datenauswertungen {iber frei wahlbare Zeit-
rdume flr Artikel und Warengruppen

1 Echtzeitauswertung von jedem Rechner oder
vom Smartphone aus: Egal, wo Sie sich gerade

I Warengruppen-Hitliste, Top-Artikel: Welche
Artikel laufen gut, welche nicht ("Renner-/Pen-
nerliste®)?

E Verkauferhitliste: Wo liegen die Stérken und
Schwéchen lhrer Mitarbeiter?

aufhalten, alles was Sie benétigen ist eine funk-
tionierende Internetverbindung, um in Echtzeit
auf Ihre Kasse zuzugreifen.

I Umsatz-Auswertung und Berechnung der Ge-
winnmarge

U Preiskalkulator: Automatische Festlegung von
Verkaufspreisen und psychologischer Preisrun-
dungen zur optischen Preisgestaltung.

I Kaufzeit-Analyse: Zu welchen Tageszeiten und
an welchen Wochentagen laufen welche Artikel
am besten?

I Datenexport zur Weiterverarbeitung in an-
deren Anwendungen (z.B. Excel, Finanzbuch-
haltung, Warenwirtschaftssystem, Online-
Shop).

zeichnungen zu Barverkiufen sowie Sta-
tistiken iiber Kundenfrequenz und Ver-
kaufsaktivitiiten verlangen. Dies gilt, wie
die obersten Bundesfinanzrichter kiirzlich
entschieden, auch fiir die Daten der Kas-
senauftragszeile (Einzelaufzeichnungen
der Barverkiufe). Zudem muss jeder Un-
ternehmer dafiir sorgen, dass seine Kasse
fiir den Aufbewahrungszeitraum von zehn
Jahren folgende Anforderungen erfiillt:

Wer sein Kassensystem bis zum 1. Januar
2017 nicht umstellt oder austauscht, muss im
Rahmen von Betriebspriifungen mit empfind-
lichen Steuernachzahlungen {Schitzungen)
rechnen, PC-basierte Waagen - wie zum Bei-
spiel die K- oder die X-Class von Bizerba -
sind unter Aufiage der aktueifen geseizlichen
Anforderungen konfigurierbar. Sie erfiillen
gleichzeitig alle wesentlichen Retail-Aufgaben
- vom Wiegen dber das Kassieren bis hin zum
Drucken. Kombiniert mit einer Kassenschub-
lade lassen sich die Waagen als leistungs-
starke Kassenldsung einsetzen, die samtliche

Umsdtze und Daten in einem kenformen Da

teiformat exportieren kana.

Dies ist vor dem Hintergrund wichtig, dass al
fe Buchungsdaten und steuerlich relevanten

Umsdtze unverdichtet gespelchert und fir die

Dauver der Aufbewahrungsfrist digital vorge-

halten werden miissen. Die Transaktionsdater

konnen von der Waage auf einen USBE-Stick
oder eine separate Fesliplatte exportiert wer
den, so dass sie bei einer Betriebsprifung je
derzeit efekironisch auswertbar und samt
Strukturinformationen verfigbar sind. Die
PC-basierte Waage stellt zudem die einzelner
Artilel inklusive der Ndhrwerte und Allergens
ibersichilich auf einem 10 Zoll-Display dar
und unterstiitzt damit die Umsetzung der
LMV, www.bizerba.com
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[ Alle Einzeldaten miissen in unverinder-
barer Weise gespeichert werden.
i Die Daten diirfen nicht zusammengefasst
oder in irgendeiner Art verdichtet werden.
#Die Daten miissen fiir Priifungszwecke
Jjederzeit auslesbar gemacht werden kén-
nen.
Die Ubergangsfrist, in der noch alte Kas-
sensysteme ohne priifungssichere Daten-
speicherung eingesetzt werden diirfen,
lauft Ende 2016 aus. Betriebspriifer ken-
nen die Manipulationsméglichkeiten. Die
Vollstindigkeit und Unversehrtheit der
elektronisch erfassten Kassendaten ge-
héren zu ihren Priifungsschwerpunkten.
Schon aus diesem Grund sollte man darauf
achten, dass das eingesetzte Kassensystem
pritfungssicher ist.

Controlling-Instrumente

Moderne Kassensysteme bieten inzwi-
schen iiber das Bonieren hinaus vielfiltige
Moglichkeiten, insbesondere beachtliche
Unterstiitzung bei den betriebswirtschaftli-
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orderbird ist perfekt an die Prozesse
in der Gastronomie angepasst und
hilft Gastronomen, effizienter und ef-
fektiver zu arbejten. So macht es das
Finanzamt-konforme iPad-Kassensys-
tem Gastronomen leicht, den Uber-
blick Gber ihre Warenwirtschaft zu be-
halten. Mit SimpleCrder bietet order-
bird die Moglichkeit, ein Web- und
App-basiertes Lieferanten- und Bestelimanagement mit Live-Kontrolle zu nutzen.

Die nahtlose Verknipfung mit dem iPad-Kassensystem erlaubt es Gastronomen,
sich jederzeit iber ihre Lagerbestande, den Wareneinsatz, die Kostensituation oder die Produktverfighar-
keit bei den Lieferanten zu informieren. In der Praxis heifit das: Andert sich ein Preis mit Auswirkungen auf
die Preiskalkulation oder werden zuvor festgelegte Mindest-Lagerbestinde erreicht, erkennt dies das Friih-
warnsystem der Software sofort und schligt automatisch vor, direkt zu bestelien, Mit dem Fchizeit-Control.
ling wird zusdtziich der Verwaltungsaufwand minimiert, da das aufwendige Finpflegen von Lieferscheinen
entfallt. Inventuren sind dadurch nur nech stichprobenweise nétig. www.orderbird.com

wendung von vernetzten Kassensystemen
erdffnet finanziell motivierten Angreifern
neue Mdoglichkeiten. Durch das Infizieren
von Kassensystemen mit Schadsoftware,
sogenannter Malware, konnen Kriminelle
auch im grofien Stil Kreditkartendaten ent-
wenden. Dazu nutzen sie Tools und Me-
thoden, die von Einzelhandelsunterneh-

Diese Art von Angriffen wird in ihrer Hiu-
figkeit zunehmen und eine gréBere Gruppe
betreffen. Weil die Mdglichkeit, gestohlene
Datensitze zu Geld zu machen, nirgendwo
griBerist als bei Kreditkartendaten, werden
Cyberkriminelle nach immer neuen Wegen
suchen, diese Daten zu bekommen. Krimi-
nelle werden ihre Bemiihungen auf mittel-

chen Auswertungen. Kassencomputer
sammeln jede Menge Daten, die sich spiiter

betriebswirtschaftlich auswerten lassen,

men haufig unentdeckt bleiben. groBie und kleinere Handler ausweiten.

Mit ihrem Modul-Baukastensystem fiir Apps & Digital Sizna-
ge steht die Qnips GmbH fir innovative Lésungen in Sa-
chen Qualitatsmanagement, Kundenbindung und Mobile

und stellen umfangreiche Informationen

fiir das Verkaufspersonal zur Verfiigung,
beispielsweise  Alternativprodukte  fiir
schon ausverkaufte Produkte, Inhaltsstoff-
listen oder auch Empfehlungen, welche

Payment. Nun erweitert das Unternehmen aus Hannover
sein Angehot auch um das Bezahlen per Smartwatch, Zu-
sdtzlich ist die Bezahlung z. B, auch weiterhin per Kun-
denkarte méglich, was das System gerade fiir die
Systemgastronomie interessant macht. Zu den bereits
bestehenden App-Modulen des Baukastensystems
{u. a. Coupons, Bonussysteme, Feedback und digitale
Kassenbons) gesellen sich zudem weitere Funktionen,
die alle Vorteile der nevesten Smartphones nutzen.
Dazu gehdren: Speisekarten als Live-Widget auf dem
Home-Screen anzeigen, Freischaltung von Standorten
via QR-Code, PIN & Passwort; Integration von Apples
neuwester Force-Touch-Technologie; direktes Produkt-
Feedback dber die Speisekarte mit Bild; integrierte Kalen-
der-Funktion zur Termin-Vereinbarung und internes Quali-

Belége oder auch Getrinke oder andere
Speisen besonders gut zueinander passen.
In den meisten Kassensystemen sind Be-

stellungen, Inventuren und Retouren be-
reits standardméBig eingerichtet. Weitere

Punkte, die in der Kasse erfasst werden
sollten, sind Bruch, Personalverzehr, Per-
sonalkauf, Verkostung und Verderb.

Datensicherheit . 5
Die Kehrseite der neuen Moglichkeiten o tatsmf'snagement- S f?wm . jederapp: ) o .

: . Gerade das neue Qualititsmanagement-System ist besonders interessant, da es eine App, die eigentlich nur
und Vorteile von Vernetzung und mobiler fiir die Giste und Kunden gedacht ist, zu einem sinnvollen internen Werkzeug erweitert: Freigegebene User
kdnnen individuelle Fragebigen z. B. fiir die eigenen Qualititschecks oder die digitale Dokumentation des

HACCP-Konzepts nutzen. Qnips.com

Datenanbindung ist die Angreifbarkeit di-
gitaler Systeme iiber das Internet: Die Ver-

S T _\;w.eh]rtgmbh._de
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EHLERT - Wir liefern mehr Bedarfsartikel. Schneller.
Fir thre Produktion.

Ehlert MIT SYSTEM
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Mit dem neuen Modul Bestelfsystem von gastronovi Office, das sich nahtlos
in das gastronovi-Kassensystem und in die Tischreservierung integrieren Idsst,

kann der Gast vom Biiro aus oder von unterwegs bestellen, einen Tisch reser-
vieren und vorab bezahlen. Und die Kdche kiénnen bereits mit der Vorberel-
tung der per Vorkasse bezahiten Speisen beginnen und diese zur gewtinschten
Uhrzeit fertigstellen. So steht das Essen im Optimalfall bereits auf dem Tisch,
wenn der Gast das Restaurant betritt. Ein weiterer Vorteil fiir den Gastro-
nomen: Er kann seine Kapazititen besser planen und durch die enorme Straf-
fung der Abwicklung vom Bestellen bis hin zum Bezahlen zudem einen grife-
ren Durchlauf in seinem Restaurant erreichen.

Die Handhabung der Software ist dabei einfach gehalten, der Besucher wird

durch das Mend gefiihrt, migliche Beilagen- und Extra- Wilnsche wie Garstu-
fan des Steaks werden praktischerweise gleich mitabgefragt. Auch Getrinke
kénnen auf diese Art bereits vorbestellt werden. Eine Bestitigungsmail be-
kommt der Gast dabel automatisch zugeschickt. Dank der digitalen Speiselar
te kann der Gast seine Besteilung auch direlt am Tisch auf dem ausliegenden
Tablet oder mit dem eigenem Smartphone aufgeben. www.gastronovi.de

Mobile Bezahlmoglichkeiten kénnen Angriffspunkt fiir
Datendiebe darstellen. Mit den starken Verdinderungen,
die sich derzeit im Mobile-Payment-Markt vollziehen,
wird auch hier die Aufmerksamkeit von Cyberkriminellen
grifer. Software wird trotz aller Bemithungen immer
auch Sicherheitsliicken enthalten, die solche Angriffe
mbglich machen. Daher sollte man bei der Neuanschaf-
fung eines Kassensystems darauf achten, dass der Herstel-
ler bereits lingere Zeit am Markt ist und auf entsprechen-
de Erfahrung bei der Entwicklung von Hard- und Soft-
ware zuriickgreifen kann.

Resiimee

Gastronomen sollten die Neuanschaffung eines neuen
Kassensystems nicht als eine erzwungene Investition auf-
grund steuerlicher Richtlinieninderungen betrachten,
sondern als Moglichkeit, ihr Geschéft besser zu struktu-
rieren, Fehlerquoten zu minimieren, Zeitaufwiinde zu ver-
kiirzen und insbesondere ein System zu erhalten, bei dem
sie von der Ordnung, der leichten Bedienung und der Zu-
verldssigkeit profitieren kénnen. Bei allen Vorteilen der
neuen digitalen und mobilen Moglichkeiten darf jedoch
das Bewusstsein fiir neu entstehendes Gefahrenpotential
digitaler Kassensysteme durch Cyberkriminelle nicht au-

Ber Acht gelassen werden. Manfred Troike
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Erscheinungsweise 11x jahrlich

Bezugspreis Inland: jihrlich 165,- € (einschl. Versandkosten und

10,79 € Mehrwertsteuer)

Bezugspreis EU-Ausland: jéhrlich 184,04 € (einschl. Versandkosten und
7 % MwSt. Bei Nennung der UstID-Nr. ohne MwSt.).

Bezugspreis libriges Ausland: jihrlich 175,- € (einschl. Luftpost)
Einzelpreis pro Heft: 16,20 € + Versandkosten + 7 % MwSt,

Die Abonnementsgebiihren sind im Voraus zahlbar.

Das Abonnement verldngert sich automatisch, wenn es nicht drei Monate vor Ablauf des je-
weiligen Bezugszeitraumes schriftlich beim Verlag gekiindigt wird.
Bestellung an: vertrieb@food-service.de

Giiltige Anzeigenpreisliste Nr. 34 vom 1. Januar 2016.

Bankverbindung; Frankfurter Sparkasse, Frankfurt am Main,
IBAN: DE56 5005 0201 0000 0349 26, BIC: HELADEF 1822

Bei Nichtbelieferung ohne Verschulden des Verlages oder infolge Stirung des
Arbeitsfriedens bestehen keine Anspriiche gegeniiber dem Verlag.

Druck: Dierichs Druck + Media GmbH & Co. KG,
Frankfurter StraBe 168, 34121 Kassel
Druckverfahren Rollenoffset. Gedruckt auf umweltfreundlichem, chlorfreiem Papier

Alle veréffentlichten Beitrdge sind urheberrechtlich geschiitzt. Ohne Genehmigung des
Verlages ist eine Verwertung strafbar. Dies gilt auch fiir die Vervielf3ltigung per Kopie, die
Aufnahme in elektronische Datenbanken und fiir die Vervielfaltigung auf CD-ROM. Mit der
Annahme zur Verdffentlichung tibertrégt der Autor dem Verlag das ausschlieBliche Verlags-
recht fiir die Zeit bis zum Ablauf des Urheberrechts. Diese Rechtelibertragung bezieht sich
insbesondere auf das Recht des Verlages, das Werk zu gewerblichen Zwecken per Kopie
(Mikrofilm, Fotokopie, CD-Rom oder andere Verfahren) zu vervielféltigen und/oder in elekt-
ronische oder andere Datenbanken aufzunehmen.

Fiir unverlangt eingesandte Manuskripte, Fotos und Zeichnungen wird keine Gewédhr
{ibernommen. Beitriige, die mit vollem Namen gekennzeichnet sind, geben nicht

unbedingt die Meinung der Redaktion wieder.

In unserem Haus - Deutscher Fachverlag - erscheinen auBerdem folgende Fachzeitschriften fiir
Gastronomie und GroBverpflegung: FoodService Europe & Middle East sowie gv-praxis. In
unserer Beteiligungsgeselischaft Matthaes Verlag: AHGZ mit Der Hotelier. In Gsterreich: Hotel
& GV-Praxis. Polen: Food Service Polska /www.foodservice24.pl . Russland: FoodService/
www.prph.ru . Indien: foodService India.
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Der Informationsgemeinschaft zur Feststellung der
Verbreitung von Werbetragern angeschlossen.
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